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Agile Projektplanung

DIE  WOCHENZEITUNG

WOZ Schweiz Wirtschaft  International  Kultur/Wissen

bereits 2020 (vor WOZ-Artikel) konzipiert
Usability in swisscovery schnell optimieren === "

WOZ | Schweiz | Wirtschaft | International | Kultur/Wissen
Wer sucht, d«

ElDossiers [Archiv[____ &

mittels Customization Package der NZ und &= ..

zeigen sich zufrieden.

LESERINNENBRIEFE

im ,Union View" swisscovery.slsp.ch

«Vernetzte Bibliotheken: Wer sucht, der findet nichts mehr», WOZ Nr. 13/2021

Es brennt in der Wunde, in die Benjamin von Wyl zurecht den Finger legt. Es brennt
aber auch auf der bibliothekarischen Seele, vom Vergleich mit ostdeutschen
Rennpappen zu lesen. Gerade im Angesicht eines Projekts, in das viele
Bibliothekskolleginnen viel Herzblut gesteckt haben. Anders als der Artikel suggeriert,
legen sie auch jetzt nicht die Hande in den Schoss, sondern arbeiten jeden Tag an der
Verbesserung von Swisscovery. Nicht fiir eine AG mit Sitz in Zlrich, sondern nur fir ihre
Nutzerinnen.

flexibel Rapido-Anforderungen einbauen

Die prézise recherchierten Probleme lassen sich keinesfalls wegdiskutieren. Im
Gegenteil, es ist wichtig, diese offenzulegen, damit dort nachgebessert werden kann,
wo es am meisten harzt. Die angesprochenen Gebiihren sind aber ein gutes Beispiel:
Einige Bibliotheken sind durch den Vereinheitlichungseffekt des Projekis Uberhaupt erst
kostenlos geworden (zum Beispiel die ZB Solothurn), und die Mahngebihren sind mit
dem Start von Swisscovery teilweise um die Halfte gesunken

Feedback von Bibliotheken & Nutzer*innen
direkt wahrend der Umsetzung
berucksichtigen
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Die Ausleihe funktioniert zudem seit dem ersten Tag an allen Bibliotheken, auch wenn
ein gallisches Dorf in Form des in Szene gesetzten Selbstverbuchers am Englischen
Piétzlich diese Ubersicht? Det Seminar in Basel einen anderen Eindruck erwecken kann. Das Ausleihen von Biichern
findet jedes Buch - auf der Su st aber nicht mehr das einzige Standbein von Bibliotheken — die Vermittiung digitaler

N Medien zahlt zum Kerngeschaft. Umso wichtiger war der Wechsel zu Swisscovery, da
die alten Bibliothekssysteme die Verwaltung von Lizenzen und Onlinezug&ngen kaum
beherrschten. Was dort nicht wie ein Printmedium h&ndisch erfasst wurde, war aller



https://swisscovery.slsp.ch/discovery/search?vid=41SLSP_NETWORK:VU1_UNION
https://www.woz.ch/-b596
https://www.woz.ch/2119/leserinnenbriefe/leserinnenbriefe
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Projektteam

Projektteam

* Benjamin Flamig (ZHB Luzern, SLSP Beirat / F-15)
- Jeanette Isele (SLSP, Head of Data Services)

» Philipp Schulz (SLSP, Webentwickler)

« Fabiano Fiero (SLSP, Team Leader Discovery)

« Thomas Henkel (BCU Fribourg, EG Discovery)

- Beat Mattmann (ZHB Luzern, 1Z Coordinator)
 Florian Roth (ZHB Luzern, Bibliotheksinformatiker)
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Stakeholderanalyse

* Bibliotheksmitarbeiter*innen
= Benutzungsmitarbeiter*innen mit Kontakt zu Nutzer*innen
= Systembibliothekar*innen / Discovery-Expert*innen
= |Z-Koordinator*innen

« Expert Group Discovery

- SLSP Staff (Discovery & Rapido) & Management
« SLSP Beirat/ F-15

* Primo VE Group der selbstkoordinierten SLSP 1Zs
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Agile Planung

Zeitplanung:
 Framework: Scrum

= Transparenz (GitHub / SLSPhere)

» Fokus auf wenige Aufgaben
= monatliche ,Sprints”

— Anpassungen priorisieren & auswahlen

— Umsetzen & Testen
— Kommunikation zu Stakeholdern
— Review, Retro & Plannning

Zentral- und
Hochschulbibliothek
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PLANNIN:
SPRINTZJEL
©

PRODUKTEl L

PRODUKT
RAKKLOG

VSW? -
EDEN TAG -
NEs SPRINTSH | 1t

06.05.2021: Sprint Planning

11.05.2021 - 08.06.2021: Sprint 1 (build elements, test elements, approve elements)
09.06.2021: Sprint Review and Sprint Planning

10.06.2021: Communication to the Stakeholders

15.06.2021 - 13.07.2021: Sprint 2 (build, test, approve)

15.07.2021: Sprint Review and Sprint Planning

- 15.07.2021: Communication to the Stakeholders

20.07.2021-17.08.2021: Sprint 3 (build, test, approve)

18.08.2021: Sprint Review and Sprint Planning

19.08.2021: Communication to the Stakeholders

24.08.2021-21.09.2021: Sprint 4 (build, test, approve)

22.09.2021: Sprint Review and Final Sprint Planning

23.09.2021: Communication to the Stakeholders

28.09.2021-26.10.2021: Sprint 5 (build, test, approve)

27.10.2021: Final Sprint Review & Preparation for Customization Update (regular process)
28.10.2021: Communication to the Stakeholders / Announcement of Meeting for new customization
package (package presentation)

03.11.2021: Presentation of new customization package

04.,11.2021: Project Review and Closing event



https://de.wikipedia.org/wiki/Scrum
https://github.com/Swiss-Library-Service-Platform/Swisscovery-Network-Zone
https://slsp.atlassian.net/wiki/spaces/PSI/pages/502104082/Agile+customization+project+backlog

Feedbackmoglichkeiten

233@9 e - X 3% 100%8 2 Eed . XS f950
x [ ate twitern ] x L e e J
‘ Gemeinsam mit @slspch verbessern n Es geht in Runde 3 bei der #agileln
wir #agil die #usability in Weiterentiwioklung von

#swisscovery. Nach jedem #swisscovery. Wieder ist Euer
monatlichen Sprint rufe ich hier zum Feedback zu den Verbesserungen

. . . . .
[ ) * L] Testen auf und bringe Euer gefragt, die Ihr unter
I I S I I I ] u Feedback ins Projektteam | n< swisscoverysisp.ch ab sofort testen
geht's mit dem Benutzun 2133 E & & - ai ] kénnt. Details zu diesen und
Wie Ihr mit testen konnt, x m zukiinftigen Optimierungen der

Thread: 1/7 #usability gibt's im Thread. 1/7

die Ihr ab sofort wieder unt

gezielte Sondierung nach Lo O

Anpassungswuinschen)
« SLSP-Beirat / F-15: Benjamin Flamig

« EG Discovery & Selbstkoordinierte 1Zs:
Thomas Henkel

* Bibliotheksnutzer*innen: twitter-Aufruf nach
jedem Sprint

Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern

Bearbeiten Eurer in der

@SWITCH_ch #edulD ge
Daten und der Ausweisnt
direkt aus dem #swissco

swisscovery.slsp.ch testen
Wie immer sind @slspch ur
Euer Feedback zu diesen u

heraus
Testen einfach
https://swisscovery.slsp.
und... 2/7

SLS

swisscovery
‘Swiss Libras
e otatr SWissCOvery.sle
-

. .. klickt oben rechts auf
"Anmelden" ... 3/7

Optimierungen gespannt, ¢
Euch im Thread vorstellen.

| swisscovery
swisscovery.sisp..

Versprochen ist versprache
von @niggegraf,
@manuschwendener und
@bibliothekensh gewiinsct
wir schwer verstandlichen

 m— |

sy 7y
- oo

... loggt Euch mit Eurer @
#edulD ein ... 4/7

.. und 6ffnet dann oben 1
einem Klick auf Euren Na

den Kamp _
angesagt. Eine interaktive |
erldutert nun, was in #swis
alles gefunden werden kan

Fiir die Infografik haben wii
Erlduterungen gewéhlt. We
mehr zu den in #swisscove
recherchierbaren Medien,
Sammlungen, Ressourcen |
Datenquellen wissen will, f
Hilfe-Bereich unter

¥
5/7 Langversion. 2 |8 3/7
I.~ - =} https: /s .slsp.ct
file/help?
swisscovery " 41SLSP_NETWORK:VU1_UI
= leftindex

hier findet Ihr unter "pe
S

auery
scovory.slso.ch

Ferienbedingt sind es dieses Mal nur
kleine Verbesserungen, die aber
vielleicht trotzdem beim ein oder
anderen Klick zukiinftig die Nerven
schonen. % So kénnt Ihr beim Login
in ine Region/Institution neu nun
alles erfolgreich anklicken, Text, Box
und ja, auch die Pfeile. & 2/7

Statt nur einfach "mehr Ergebnisse
laden" zu lassen, kann neu auch
deren Menge pro Seite sowie eine
bestimmte Ergebnisseite ausgewdhit
werden und auch die Seitennummer
ist beim Hovern mit der Maus nun
wieder lesbar. 3 3/7

Frgsboisse prosate [ 10

Die in Runde 2 eingefiihrte Funktion
zum schnellen Filtern z.B. von
Bénden & Ausgaben von
Zeitschriften hat ein paar Bugfixes
erhalten - sie wird nun zuverlassig
iiberall dort angezeigt, wo es sie
braucht und die Bestellknipfe sind
auf eine Ubersichtlichere Grosse
reduziert, 4/7







Benutzungskonto

* Personliche Daten direkt aus B
swisscovery heraus bearbeiten

* Bibliotheksausweise verwalten . L
(https://registration.slsp.ch/settings/) e =

5 SWiSSCOVery eeeeeeeeeeeeee i:;“;s;;gfy - Flimig, Benjamin v FR moEN

= Personliche Daten bearbeiten o | onians
(https://eduid.ch/web/change-account-data/)

Benutzer taff
L] L . - . .
BCU Fribourg and affiliated libraries
« Kommunikation
Oberfléchensprache
BFH
Deutsch
Adresse:
ETH Ziirich
= SLSPhere

Anmeldedaten

= Twitter (inkl. Verbesserungsvorschlag) =R A o
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https://registration.slsp.ch/settings/
https://eduid.ch/web/change-account-data/
https://slsp.atlassian.net/wiki/spaces/PSI/blog/2021/06/10/295010443/Primo+VE+Customization+Customization+package+for+swisscovery+union+view+updated
https://twitter.com/BenjaminFlaemig/status/1403245601073119232
https://twitter.com/manuschwendener/status/1404464960118398979

Startseite, Sprachwechsel und

am

Stornieren (hide cancel) Sk M,

o s e . B

T swisscovery Wil NeveSuche  Feriche B OA et [T

Interaktive Infografik

swisscovery

Startseite optimiert

rund 475 Bibli der Schweiz

zusammenfinrt.

Melden Sie sich an, um auf folgende Services zugreifen Reglstrl erung

Sprachwechsel verbessert B & cumigoenamin  [0E] FR T EN

| swisscovery lilfe  NeseSiche  rerleine X sy (07w T ey

Stornierfunktion angepasst o |

Bestellungen

Bestelityp ~  Sortierennach ¥ =

[T aBestellungien) L S
] =
. Mit Web 2.0 zum Online-Katalo... BESTELLUNG, Bearbeitung
Kneifel, Fabierine estarte

gestortst X Stornieren v
Abholort: Basel - UB
Medizin

= Handbuch Bibliothek 2.0 hrsg. ... BESTELLUNG.In

Bearbeitung

= Twitter e

n Sie informiert
Discovery-Losungen fir Gffentl...  BESTELLUNG, Bearbeitung
Schiinhoff, Linda Verfasser gestartet
Abholort: Region X Storieren v
m Zentralschweiz - Luzem
7HB Sempacherstrasse
[ Praktisches Management in On...  BESTELLUNG. Nicht
Kuth, Wartina Verfasser begonnen. Platzin der

Warteliste ist: 1 X storaieren v

bhlort:Basel - UB
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https://twitter.com/BenjaminFlaemig/status/1441245787573272584
https://slsp.atlassian.net/wiki/spaces/PSI/blog/2021/09/23/404291585/Primo+VE+Customization+package+for+swisscovery+sprint+4+Customization+Package+f+r+swisscovery+Sprint+4+pack+de+personnalisation+pour+swisscovery+4e+sprint+pacchetto+personalizzato+per+swisscovery+sprint+4

 Usabillity-Bruch in OOTB
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€0 sackioresuis it

Sendto

Fickuponsite
Request from ot ..
ostails

Linke.

Virtusl Brouze

NewSearch  Datsbeses  Collections

Intertibsrylosn  elp

x
Konzepte der is ische Grundl: Anstze, Persp.
Suttgar- etler
2003, 02008
W Local copy unavailable. Get it for me from other libraries »
Send to
g = ” -] -]
e = i e -
AL
Pick up on site
REQUEST: Loan
LocaTions v
ZHAW HSB Winterthur
Out of library, Wissenschaft und Bildung - EG ; W8 306 Niinn Kon >

PICK UP ON SITE AT OTHER LISRARIES

Region Zentralschweiz
Ausilsble iminstitution

UZHund 28 Zarich
Auailable ininstitution

BCU Fribourg and affiliated libraries
Ausilsble ininstitution

Request by courier or postal
delivery

Deliveredin 2 days
Keep for 28 days
Cost 6.0 CHE

Pickup st: Q BCU Fribourgan...

Mo request possil
Mo copies available in other libraries

Please check the pickup sections
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 Usabillity-Bruch in OOTB
- Gemeinsamer Design-Prozess

Anforderungen

Prototyp
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- Usability-Bruch in OOTB

v1 - Boxy Get-it...

v2 - Merge of ...

« Gemeinsamer Design-Prozess

* Iterative Anpassung (Miro)

= Entwirfe getestet und verworfen

v3 - corrections Checks of customized vi...

Inputs for Sprint 3/22 - 16.03.-22.03..22

v4 - Without the white boxes

—

Zentral- und
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ern

v4 - adapted 22.8.22 - less floaty

St o
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 Usabillity-Bruch in OOTB
- Gemeinsamer Design-Prozess

* |terative Anpassung (Miro)
= Entwirfe getestet und verworfen
* Finale Version umgesetzt

— Bestelloptionen auf einen Blick sichtbar

— lcons fur Web-Zugriff, Abholung vor Ort,
Kurierlieferung, Scan per E-Mall
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Praxisberichte zum APC

wVerbesserungen im Dauersprint*

Die agile Wei i der

Benjamin Flamig

Go Trabi go!
 Die gezogenen Vergleiche im WOZ-Artkel von Ben-

y

‘Anpassungen ermoglcht, such flexibel zukiinftige An-
forderungen bericksichtigt und dabei in jedem offen

Die Usability des Suchportals swisscovery

Die nichste Etappe der agilen Expedition

Nikel Stepan, Beat Mattmann, Fabiano Fiero

* Ganz nach dem Motto, Wer die Wah! hat, hat die Qual it

e nue Fille an Wglichkeiten im Biblothess Discovery-

jamin von Wyt vier oiss  glegen das Feed- System swisscovery” fur che Biolotheksbenuaerinen
aufder back von - "

biblothekarischen Seele. Immerhin wurde im Artikel  beriicksichtigen solte. Kurzum, die Baustellen solk

der mit swisscorery scheinbar in Aussicht gestelte  ten .agi® angegangen werden und das nichtin einer prans

Fermari® unter den nationalen Biblictheksnetzwerken  Ubertragenen Bedeutung dieser inflationd zum Ein- el der Einfihvung der SystemErveitzaung Apide” undden hierbel  denster Kritk von Seten der Bbliotheksbenutzerinnen

und -portalen schonungslos in seine Einzelelle zer-  satz kommenden Begrifichkei, sondern ganz kon- und -benutaer Konfontiert. wie etwa, dess der Besell

legt, bis am Ende nur nach eine ostdeutsche Renn-  kret durch Anwendung des Frameworks Scrum” mit gang

pappe mit Kutstatus Gbrig blieb.! Dabei ging der seinen detailierten Anforderungen an Rollen, Werten 24 geting.Unn diesem vieflien

Arikel mit dem Herzblut, das unzahiige Bibliotheks-  und ierativer Planung.* Feedback zu begegnen, wurde 2021 das aghe Projels der

menschen jahrelang in diese intemational bemer- ojei-

kenswerte Plattform einzig und alein im Interesse team, bestchend

inver Biblotheksnutzerinnen,-nutzer gesteck haben,

nicht gerade schonend um und stelte die ein oder an- [ hen sich

dere Baustele viel gr5er dar als sie war.* Auch wenn 3 Feedbacks in Bemg auf e Recherche im Suchportal

im Artkel positve Errungenschaften von swisscovery il ign | SWSSKEvery im Abgemeinen und die Verbesserung der

{Datenschutz und -sicherheit, E-Medien-Verwaltung,

Usabilty im Besondsren an und entwickehe gezilt Lo-

bk el e arone oty o ictopoudet L%

Zusammengefiiie Auslein-, Kurier- und Digitalisie- Aulgrund des erfosgreichen agien Unsetzung i Jobe
rungsservices, zentrale Einschreibung) kaum zur - " 2021 wurde das Projeks 2022 in ahnlcher Konstelation
Sprache kamen, so waren die aufgezeigten Mangel fortgefht Ihaltichag der Fous auf der Untent €zung
doch vor alem ens: Gut recherchiert und richt weg- eines speaifschen Projeks ur Efuvung einer Syste-
Zudiskutieren. Am Ende blieb die offene Frage: Wird mereterung namens Ragids, die den Besteiharging
es wirkich Jahve dauern, die aufgezeigten Probleme

in den Griff2u bekommen oder kann der Trabi ein- derbesonders  Diese bringt hauptsschich Um-

mal mehe mit seiner unkomplizierten Reparaturfahig-
keit und dem Einfallsreichtum seiner Fahrerinnen und
Fahrer punkien?’

diesein wesentlicher Faktoe beiem kanzerierten Vorgehen.

tellungen m Bereich der Benutzung und des Resource
Shasings mit sich, jedoch auch einige Anderungen des
Erscheinungsbides und des Strukturierung der Service-
Gptionen inder Rechercheplatiform von swisscorery, die

Agile Weiterentwicklung 1 Der Umstieg auf die nese swissco- i

Dass es nun, sieben Monate sptes, sehr viel schnel- Dar-

ler mit der Verbesserung der Usabilty in der swissco- 1SLSP, im Dezembes 2020 -in d
Hierfir ein kleines Scrum-Team mit vilere Hinsicht

dass bei der SLSP.Geschftslitung dber den Repara-  sechs Personen zusammengestel, das die bisher Der voliegende Foigenden das Vor-

turplan schon lange vor der Fehlerdiagnose Einigkeit
bestand: Angesichts einer hohen Anzshl offener Sup-

hinderliche Trennung zwischen der Swiss Library
Serice Platform (SLSP] als technischem Dienstieis-

ken sowie die deshalb misglichen Services fir dis Biblio-

gehen im Umgang mit den welfllgen Anforderungen
Re-

portickets war ein Vorgehen geplant, das schnelle  ter inter swisscovery auf der einen Seie und den Hin-
e Btlotheken bick 2 de errten de Methosi
¥ 259 01.11.2021) * . Ll
2 Flamig Sonpor 56 Lesarinbriot n: WOZ. Dis Wachenssitung 19,2071 vom 13.05.2021, htps: /e woz /5563 01.11.2021}. bungsweriuste moghchat gering zu halten. Ergebnisse.
3 Gt ot 15 B 200420, e o
o Pl ; :
g 020 i 5 111307, 2
s e ey bt e 1 .50
v enlne e 2ezywo Dite.. Bike... o o se

Nikol, Stephan; Mattmann, Beat; Fiero, Fabiano: Die Usability des
Weiterentwicklung der swisscovery-Suchoberflache. Suchportals swisscovery. Die nachste Etappe der agilen Expedition.
In b.i.t.online 24 (2021) 6, S. 589-593. In b.i.t.online 26 (2023) 1, S. 32-37.
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https://www.b-i-t-online.de/heft/2021-06-schwerpunkt-flaemig.pdf
https://www.b-i-t-online.de/heft/2023-01-fachbeitrag-stepan.pdf
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https://www.b-i-t-online.de/heft/2023-01-fachbeitrag-stepan.pdf




Ausblick

- SLSP Governance derzeit in Uberarbeitung

 FUr Discovery-Bereich Zusammenarbeit klaren zwischen
= SLSP Discovery Mitarbeitenden (Systemkonfigurationen)

= Expert Group / Pool Discovery (Fachdiskussion / Empfehlungen)
= APC Team (Oberflache / Usabillity)

 Alle SLSP Bibliotheken an APC Team beteiligen

Zentral- und
Hochschulbibliothek 20
Luzern



Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit

Benjamin Flamig

Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern
Direktor
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