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Vorgeschichte



• bereits 2020 (vor WOZ-Artikel) konzipiert

• Usability in swisscovery schnell optimieren

• mittels Customization Package der NZ und 

im „Union View“ swisscovery.slsp.ch

• flexibel Rapido-Anforderungen einbauen

• Feedback von Bibliotheken & Nutzer*innen 

direkt während der Umsetzung 

berücksichtigen

Agile Projektplanung
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https://swisscovery.slsp.ch/discovery/search?vid=41SLSP_NETWORK:VU1_UNION
https://www.woz.ch/-b596
https://www.woz.ch/2119/leserinnenbriefe/leserinnenbriefe


Agile Organisation



Projektteam

Projektteam

• Benjamin Flämig (ZHB Luzern, SLSP Beirat / F-15)

• Jeanette Isele (SLSP, Head of Data Services)

• Philipp Schulz (SLSP, Webentwickler)

• Fabiano Fiero (SLSP, Team Leader Discovery)

• Thomas Henkel (BCU Fribourg, EG Discovery)

• Beat Mattmann (ZHB Luzern, IZ Coordinator)

• Florian Roth (ZHB Luzern, Bibliotheksinformatiker)
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Stakeholderanalyse

• Bibliotheksmitarbeiter*innen

 Benutzungsmitarbeiter*innen mit Kontakt zu Nutzer*innen

 Systembibliothekar*innen / Discovery-Expert*innen

 IZ-Koordinator*innen

• Expert Group Discovery

• SLSP Staff (Discovery & Rapido) & Management

• SLSP Beirat / F-15

• Primo VE Group der selbstkoordinierten SLSP IZs
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Zeitplanung:

• Framework: Scrum

 Transparenz (GitHub / SLSPhere)

 Fokus auf wenige Aufgaben

 monatliche „Sprints“

 Anpassungen priorisieren & auswählen

 Umsetzen & Testen

 Kommunikation zu Stakeholdern

 Review, Retro & Plannning

Agile Planung
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https://de.wikipedia.org/wiki/Scrum
https://github.com/Swiss-Library-Service-Platform/Swisscovery-Network-Zone
https://slsp.atlassian.net/wiki/spaces/PSI/pages/502104082/Agile+customization+project+backlog


Feedbackmöglichkeiten

• Bibliotheksmitarbeiter*innen: SLSP Support 

(gezielte Sondierung nach 

Anpassungswünschen)

• SLSP-Beirat / F-15: Benjamin Flämig

• EG Discovery & Selbstkoordinierte IZs: 

Thomas Henkel

• Bibliotheksnutzer*innen: twitter-Aufruf nach 

jedem Sprint
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Umgesetzte 
Verbesserungen



Benutzungskonto

• Persönliche Daten direkt aus 

swisscovery heraus bearbeiten

 Bibliotheksausweise verwalten
(https://registration.slsp.ch/settings/) 

 Persönliche Daten bearbeiten
(https://eduid.ch/web/change-account-data/) 

• Kommunikation

 SLSPhere

 Twitter (inkl. Verbesserungsvorschlag)
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https://registration.slsp.ch/settings/
https://eduid.ch/web/change-account-data/
https://slsp.atlassian.net/wiki/spaces/PSI/blog/2021/06/10/295010443/Primo+VE+Customization+Customization+package+for+swisscovery+union+view+updated
https://twitter.com/BenjaminFlaemig/status/1403245601073119232
https://twitter.com/manuschwendener/status/1404464960118398979


Startseite, Sprachwechsel und 
Stornieren (hide cancel)

• Interaktive Infografik

• Startseite optimiert

• Sprachwechsel verbessert

• Stornierfunktion angepasst
(hide cancel)

• Kommunikation

 Twitter

 SLSPhere
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https://twitter.com/BenjaminFlaemig/status/1441245787573272584
https://slsp.atlassian.net/wiki/spaces/PSI/blog/2021/09/23/404291585/Primo+VE+Customization+package+for+swisscovery+sprint+4+Customization+Package+f+r+swisscovery+Sprint+4+pack+de+personnalisation+pour+swisscovery+4e+sprint+pacchetto+personalizzato+per+swisscovery+sprint+4


• Usability-Bruch in OOTB

Rapido
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• Usability-Bruch in OOTB

• Gemeinsamer Design-Prozess

Rapido
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• Usability-Bruch in OOTB

• Gemeinsamer Design-Prozess

• Iterative Anpassung (Miro)

 Entwürfe getestet und verworfen

Rapido
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• Usability-Bruch in OOTB

• Gemeinsamer Design-Prozess

• Iterative Anpassung (Miro)

 Entwürfe getestet und verworfen

 Finale Version umgesetzt

 Bestelloptionen auf einen Blick sichtbar

 Icons für Web-Zugriff, Abholung vor Ort, 

Kurierlieferung, Scan per E-Mail

Rapido

16

view online

pick-up

Rapido



Rapido
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Praxisberichte zum APC
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Flämig, Benjamin: Verbesserungen im Dauersprint. Die agile 

Weiterentwicklung der swisscovery-Suchoberfläche. 

In b.i.t.online 24 (2021) 6, S. 589-593.

Nikol, Stephan; Mattmann, Beat; Fiero, Fabiano: Die Usability des 
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https://www.b-i-t-online.de/heft/2021-06-schwerpunkt-flaemig.pdf
https://www.b-i-t-online.de/heft/2023-01-fachbeitrag-stepan.pdf
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Ausblick



Ausblick

• SLSP Governance derzeit in Überarbeitung

• Für Discovery-Bereich Zusammenarbeit klären zwischen

 SLSP Discovery Mitarbeitenden (Systemkonfigurationen)

 Expert Group / Pool Discovery (Fachdiskussion / Empfehlungen)

 APC Team (Oberfläche / Usability)

• Alle SLSP Bibliotheken an APC Team beteiligen
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